Tén thu tuc

Thu tuc Tiép cong dan tai cap xi

Co quan thuc hién

- Co quan ¢6 thAm quyén quyét dinh: Chu tich UBND xa.
- Co quan truc ti€p thuc hién: UBND xa.

Cach thirc thuc hién

Cong dan dén try s UBND xA.

Doi tugng thue hién

T6 chure hodc ca nhan

Trinh ty thuce hién

- Bude 1; Bontlep, xac dinh nhan than cia congdan

Nguoi tiép cong dan don tlep, yeu cau cong dannéurd ho ten, dia chi hodc xuét trinh gidy to
tuy than; truong hop duoc U uy quyen thi yéu cau Xuat trinh gidy Uy quyén.

- Budre 2: Nghe, ghi chép ndi dung khidu nai, td céo, kién nghi, phan anh, tiép nhan théng
tin, tai iéu

Kh1ngu’01khleunal, 6 cdo, kién nghi, phan 4nh c6 dontnnhbaynm dung 10 rang, day du
thi nguoi tiép congdancanxac dinh ndi dung vu viée, yéu cau ciia cong dan dé xir 1y cho
phu hop

Néu noi dung don khleu nai td céo, kién nghi, phan 4nh khong 10 rang, chua day di thi
nguoi tiép cong dan de ngh1 cong din viét lai don hodc viét b sung vao don nhiig ndi
dung chua 13, con thiéu.

Truong hop khong co don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan
hu’ong din cong dan viét don theo quy dinh cia phap luat.

Néu cong dan trinh bay tryc tlep thi nguoi tiép cong dan ghl chép day du, trung thuc, chinh
xac no1 dung khiéu nal, ) céo, kién nghi, phan anh do cong dan trinh bay; ndi dung nao
chua 19 thi d€ nghi cong dan tinh bay thém, sau do doc lai cho cong dan nghe va dé nghi
cong dan ky tén hodc dlemchlxac nhan vao van ban.

Tm’orng hop nhiéu ngudi dén khleu nai, 1 cao, kién nghi, phan 4nh vé cung mot noi dung
thi nguoi tiép cong dan hu’ong dan ho ctr nguoi dai dién de trinh bay nd1 dung khiéu nai, t
co, kién nghi, phan anh; ngu:m tiép cong dan ghi lai ngi 1 dung bang van ban.

Tmorng hop don c6 nhiéu néi dung khac nhau thi ngum tiép cong dan hudng d dan cong dan
tachri neng tung ndi dung dé giri dén ding co quan, to chire, don vi co tham quyén g1a1 quyet
Nguoi tlep cong dan ti€ép nhan cac thong tin, tai heu, bang chung lién quan dén viée khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh do cong dan cung cap (nu cd) va phai viet, giao giay bién
nhancactalheudﬁ‘uepnhancho congdan

Budc 3: Phan loai, xtr Iy khleu nai, t0 cdo, klen nghi, phin anh tai noi tlep cong dan

- Viéc phan loai, xir Iy khleu nal, 6 cao dén co quan, t6 chirc, nguoi cd thAm quyén thy Iy,
gial quyet trong qud trinh tlep cong dan dugc thue hién nhur sau:

+ Tmong hop khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyen gial quyét ctia co quan, to chire, don vi
minh va du diéu kién thu 1y thi nguoi tiép cong dan tiép nhan thong tin, tai liéu, chimg ctr
kém theo, ddng thoi béo cao véi Thu trudng co quan, O chuc donvithyly.

+ Truong hop khiéu nai, 6 céo khong thudc thim quyen giai quyet ctia co quan, to chirc,
donwmmhtlnhuongdanngumklneunal, t6 cho dén co quan, t chirc, don vi c6 thim
quyén dé khiéu nai, t0 CA0.

+ Tru:ong hop khiéu nai, t6 cao da dugc g1a1 quyet ding chinh sach, phap luat thi nguoi
tiép cong dan g1a1 1 thich, hudng dan de ngum dén khiéu nai, 6 cao chap hanh nghlem chinh

quyet dinh giai quyet khleu naj, quyet dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 c4o va yéu cau cong
dan chim dut viée khiéu nai, t0 cao.
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+ Trudng hop nhén duge don khiéu nai, t cdo khong do nguoi khiéu nal, ngudi t0 co
truc tiep chuyen dén thi thye hién viée phan loai va xir Iy theo quy dinh ctia phap ludt vé
khidu nai, t0 cao.

- Viéc phan loal, XU lyklen nghl, phén ; anh dén co quan, t chirc, don vi, nguoi ¢ thim
quyén thu Iy, giai quyét trong qua trinh ti€p cong dan duoc thue hién nhu sau:

+ Truong hop kién nghl, phén anh thudc thim quyen giai quyet cua co quan, 6 chirc, don
vi minh thi nguoi tlep cong din béo cao ngudi cd tham quyén d€ nghién clu, xem xét, giai
quyét hoc phan cong bo phan nghién ctru, xem x¢ét, giai quyet

+ Truong hop kién nghl, phan anh khong thude tham quyén gial quyét clia co quan, 0
chire, don vi minh thi nguo1 tiép cong dan,chuyen don hodc chuyén ban ghi lai nd1 dung
trinh bay cua nguoi kién nghi, phan 4nh dén co quan, t6 chiic, don vi c6 thim quyén dé
nghién ctry, tiép thu, xem xét, giai quyet.

Thoi han gidi quyét | Cho dén khi két thiic viéc tiép cong dan.
Phi, Lé Phi Khoéng
L Donkhleunal,dontocao donklennghl,donphananhhoacvanbangln]alnmdung
Thanhphanhoso | khiéu nai, t6 c4o, kién nghl, phan 4nh (co chir ky hodc diém chi cua cong dan);
- Céc tai liéu, gidy to do ngudi khiéu nai, t6 cio, kién nghi, phan anh cung cép.
S6 lwongbohdso | 01 bod

Yeéu cau - diéu kién

Theo Diéu 9 Luat Tiép cong dan, nglrm tiép cong dan duoc tir choi tiép ngudi dén noi tiep
cong dan trong céc truong hop sau, day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguol mac bénh thm than hodic mot
benhkhaclamrmtkhanangnhanthuchoackhanangdleuklnenhanhwcuamm
2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thlhanhcongvuhoaccohamlwkhacv1phamr101quyn01tlepcongdan,
3. Ngu:01 khiéu nai, 10 cdo vé vu viéc da giai quyet dung chinh sach, phap luat, dugc co quan
nha nudc ¢6 thim quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va da duoc tiép, giai
thich, huong din nhumg vin c6 finh khiéu nai t0 cdo kéo dai

4. Nhimg trudng hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Lut Tiep cong dan ndm 2013; Ludt Khicu nai, Luat T6 cdo ndm 2011; Nghi dinh sb
75/2012/NB—CP ngay 03/ 102012 ctia Chinh phtt quy dinh chi tiét mot s6 diéu cla Luat
Khiéu nai; Nghl dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/ 10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét

Cin cir phap Iy | thi hanh mot s diéu ciia Luat T céo; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu ctia Lut tiép cong dan; Thong tur sO
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh tiép cong
dan.

Két qua thuc hién | Gidy bién nhan thong tin, tai liéu, biang chimg; cong vin hudng dan; cong vin chuyén don.




Tén thu tuc

Thii tuc Xtr Iy don tai cap xa

Linh vue

Xir Iy don thur

Co quan thuc hién

- Co quan ¢4 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap xa.
- Co quan truc tiép thuc hién: UBND cap xa.

Cach thuic thuc
hién

Cong dan gir truc tiép dén UBND cép xa hodc giri don qua dudng buu dién.

Doi twong thuc hién

To chiic hodc ca nhan

Trinh tir thure hién

Budc 1: Nhin don

Tiép nhan don, vao s cong van dén (hogic nhap vio may tinh).

Budc 2: Phan loai va xir ly don

-Poi voidon Khiéu nai:

Pon khleu nai thudc tham quyen g1a1 quyet

Pon khiéu nai thudc thim quyen giai quyet va khong thude mot trong cac truong hop
khong dugc thu 1y gidi quyét theo quy dinh tai Diéu 11 cta Luat Khi€u nai thi nguo xu
1y don dé xuét th trudng co quan, to chite, don vi thy 1y dé giai quyét theo quy dinh cua
phap lujt.

Pon khiéu nai thudc thim quyén gial quyet nhung khong du dleu kién thy Iy gjai quyet
thi can ctr vao timg truong hop cu the détra 101 hogic huéng dan cho ngum khleu nai biét
10 1y do khong dugc thy ly giai quyét hosic bd sung nhimg thi tuc can thiét dé thuc hién
viée khleu nai.

Pon khleu nai khong thuge tham quyen g1a1 quyet

Pon khiéu nai khong thude thim quyén giai quyet cua thi truong co quan, to chirc, don
wﬂungumxulydonhuongdanngumklneunalgmdondencoquan, t0 chic, donv1
c6 thAm quyen giai quyét. Viec huong dan chi thyc hign mot an.

Don khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai bicu Hoi dong nhén dén, Uy ban Mt tran T6 .
quocV1etNamvacacthanhv1€ncuaMat1ran, céc co quan bdo chi hodc caccoquan, to
chre khac theo quy dinh cua phap luat chuyen den nhung khong thudc tham quyén,
trach nhiém giai quyét thi nguo1 XUt ly don dé xuét thu trudng CO quan gln trd lai don kém
theo cac gidy to, tai licu (néu cd) vanéud 1y do cho co quan, to chirc, ¢4 nhan chuyén
don den

Don khleu nai c6 ho t€n, chirky cua nhleu ngum

Pon khiéu nai c6 ho tén, chit ky ciia nhiéu ngum 1 nhung khong thude thAm quyen gial
quyét ctia co quan, to chiic, don vi thi ngudi xtt Iy don hudng din cho mot ngudi khleu
nai ¢6 ho, tén, diachiréréngg&idondéndﬁngcoquan, 6 chirc, don vi, ngudi c thim
quyen gidi quyet

Pon khiéu nai c0 ho €n, chirky ctia nhiéu ngudi thude thim quyen giai quyét thi nguoi
xtr Iy don dé xudt thil trudng co quan, 16 chire, don vi thy Iy dé giai quyét theo quy dinh
ctia phap luat.

Pon khiéu nai ¢o kem theo gidy 1o, i lidu goc

Trudng hop don khiéu nai 1 khong duoc thy ly dé giai quyét nhung c6 giri kém theo glay
t0, tai liu goc thi co quan, t t0 chirc, don vi nhan duoc don phéi trd lai cho ngum 1 khi€u nai
gidy 0, tai liéu do; néu khiéu nai dugc thy 1y dé giai quyét thi viée tra lai giay to, tai lidu
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g6c duge thyc hién ngay sau khi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.

Don khiéu nai ddi v61i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu hyc phap luat nhung c6
dau hiéu vi pham phap ludt:

Pon khiéu nai di v6i quyet dinh giai quyet khiéu nai 1d4 c6 hi€u Iy phap ludt nhung
trong qua trinh nghién ctru, xem xét néu ¢ can ctr cho rang viée giai quyet khiéu nai o0
d4u hiéu vi pham phép luat lam anh hu’ong dén quyén, loiich hop phap cua nguoi i khiéu
nai hodic ca nhan, CO quan, 6 chirc khéc ¢0 lién quan, de doa xam pham dén loi ich ctia
nha nude hodc c6 tinh ti€t mo1 lam thay d6i ndi dung vu viée khiéu nai theo quy dinh tai
Piéu 20 Nghl dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/102012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sO diéu cta Luat Khiéu nai 1 thi nguo1 xur ly don phai bao cao dé thi truong co quan,
6 chirc, don vixem Xet, gidi quyét theo tham quyén hodic béo cao co quan, td chirc, don
vinguoi co thAm quyen Xem xét, quyét dinh.

Pon khiéu nai ddi voi quyet dinh hanh chinh c6 kha nang gy hau qua kho khéc phuc
Trong truong hop co6 can cir cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh chinh s€ gy ra hau
qua kho khac phuc thi nguo1 xtr Iy don phal kip thoi bao cao de thu tmong CO quan xem
xét, quyét dinh tam dinh chi hoac kién nghi co quan tham quyén, nguoi cd thAm quyén
tamdmhchlwect‘mhanhquyet dinh hanh chinh.

- Doi v6i don t0 co:

+D0ntoca0thuoc thamquyen )

Néundi dung don t6 cao thude thAm quyén giai quyét ctia thi trudng co quan, 6 chirc,
donvima khong thudc mot trong cac truong hop quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 Luat To
céo thi nguoi xur ly don béo co tha truong co quan, to chite, don vi dé thy 1y gidi quyét
theo quy dinh.

+Don t6 cdo khong thudc tham quyen

Pon tb cio khong thudc thim quyen giai quyet thi nguoi xtr Iy don dé xuét véi tha
trudng co quan, to chuc, don vi chuyen don va cac chung cu, thong m tai liéu kém theo
(neu c6) dén co quan, to chirc, don vi co thAm quyen dé du'oc giai quyet theo quy dinh
ctia phap luat theo quy dinh tai Diém b Khoan 1 Diéu 20 ciia Luat T6 co.

+ Néu t0 c4o hanh vi pham 1 thi chuyén cho co quan c6 thAm quyén theo quy dinh ciia
phap luat 6 tung hinh sur.

+ Dontocaodowmdangwen

Pon t6 cho ddi v6i 1dang vién vi pham quy dinh, Dleu 1€ ctia Bang dugc thuc hién theo
quy dinh cta Ban Chép hanh Trung uong, hudng dén ctia Uy ban Kiémtra Trung uong
va hu’ong dan ctia Tinh ty.

+Don t6 cao hanh vivi pham phép luat gy thiét hai hoac de doa gay thiét hai nghlem
trong dén loi ich nha nudc, co quan, 1O chiic, quyén va lot ich hop phép ctia cong dan:
Nguoi xir ly don phai k1p hoi bio céo, tham mury, dé xudt dé thi trudng co quan, tO
chitc, don vi co thim quyén ap dung bién phap ngan chan theo quy dinh ctia phap luat
hoiic thong bao cho co quan, 6 chire, don vi ¢ thim quyén ap dung bién phép kip thoi
ngan chin, xur ly theo quy dinh ctia phap luat.

+ Don t0 c4o xuat phat tir viéc khiéu nai 1 khong dat dugc muyc dich:

Pdi voidon to c4o xuat phat tir viée khiéu nai khong dat duge muc dich, cong dan
chuyén sang td cao d6i voi nguoi giai quyét khiéu nai nhu’ng khong cung cap dugc
thong tin, tai lieu, chimg ctr dé chu’ng minh cho viéc t0 c4o ctia minh thi co' quan, nguoi
co tham quyen khong thu Iy glal quyét noi dung 6 cdo.

+Xtr Iy di vé6i trudmg hop t6 céo nhur quy dinh tai Khoan 2 Biéu 20 ctia Luat T co:

4




To co thude cac trudng hop quy dinh tai Khoén 2 Diéu 20 ctia Luét T6 céo thi co quan
nhan dugc don khong chuyen don, khong thu Iy dé giai quyét dong thoi co van ban giai
thich va tra lai don cho nguo1 t0 céo.

+Pon t6 cao khong 16 ho tén, dia chi nguoi 6 cao nhumg c6 ndi dung 15 rang, kem theo
céc thdng tin, tai liéu, bang chimg vé& hanh vi tham nhung, hanh vi t01 pham

Khi nhin duge don t0 cao khong 10 hg tén, dia chi nguoi 6 cao nhung cO no1 dung r0
rang, kém theo céc thong tin, tai licu, bang chung chimg minh ndi dung t6 céo hanh vi
tham nhung, hanh vi to1 pham thi nguo1 xtr Iy don bao céo thu trudng co quan, t chuc,
don vi xtr 1y theo quy dinh ctia phép luat vé phong, chéng tham nhiing, phap lut td tung
hinh su.

- Xir ly cac loai don khac:

+Don klen nghl, phan anh:

Pon klen nghi, phan anh thudc tharn quyén, trach nhiém cya co quan, 6 chirc, don vi
giai quyet thi nguoi xr Iy don dé xuat thtl trudng co quan, to chiic, don vi thu ly giai
quyet.

Pon kién nghl, phan dnh khong thude thim quyén g1a1 quyét ctia co quan, td chire, don
vi thi nguoi xur Iy don dé xuat thil trudng co ' quan, tO chiic, don vi xem xét, quyet dmh
viée chuyen don va céc tai liéu kém theo (néu co) dén co quan, b chirc, don vi, nguoi co
thAm quyen de g1a1 quyét.

+Donco nhiéu ndi dung khac nhau

bdi véidon co nhiéu noi dung khac nhau thudc tham quyen glal quyét ctia nhiéu co
quan, to chire, don vi i thi nguoi xur Iy don huong dan nguoi gm 1don tach riéng timg no1
dung dé g den ding co quan, 0 chuic, don vico tham quyén giai quyét.
+D0nthuocthamquyengla1quyet cua coquanhenhanhtotlmg, thi hanh an:
Dornthuocthamquyenglalquyetcuaccquanuenhanhtotlmghlnh Su, totungdansu
0 tung hanh chinh, thi hanh 4n thi nguoi xtr Iy don hudng dan giri don hodic chuyen don
dencoquancoﬂlamquyendexulytheo quy dinh ctia phap luattotunghlnhsu’ t0 tung
dan sy, 10 tung hanh chinh, thi hanh

+D0nthuocthamquyengla1quyet clia co quan dan cur:

Nguot xtr Iy don hudng dan gln i don hodic chuyén don dén co quan ¢6 thim quyén dé
duoc gidi quyet theo quy dinh cua phap luat
+Donthuocthamquyengla1quyetcuatochuc chinh tri, 6 chirc chinh tri - xa ho1, 6
chre chinh tri, x4 hoi - nghé nghiép, 6 chire x3 hoi, t6 chire x3 hoi - nghé nghlep, t0 chuc
ton gido:

Ngu’mxu’b/donmnhthutmongcoqum tochuc donwvi huongdanngumgmdon
hoac chuyén don dén o chtrc c6 thim quyen dé du.’oc xemxét giai quyét theo quy dinh
ctia phap luat va biéu I¢, Quy ché ctia to chure do.

+Pon thudc thim quyen giai quyét ciia don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha
nudc:

Nguot xtr ly don trinh thu truong co quan, 6 chirc, don vi hudng dan ngum guidon
hoac chuyén don dén don vi sw nghiép cong lap, doanh nghiép nha nude d6 dé giai
quyét theo quy dinh cuia phap Juat.

+D0nkhleunal, 6 cdo, k16nngh1, phananhnhungvuwec cotlnhchatphuctap .
Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, t0 cao phtic tap, gay gat voi sy tham gla cua nhiéu
nguoi; nhu’ng vu viée ¢0 lién quan den chinh sach dan tc, ton g1a0 thi nguoi xir Iy don
phai bao cao véi i tha truong co quan, o chire, don vi dé ap dung cac bién phép theo thim
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quyén kip thoi xir Iy hodc dé nghi véi cc co quan, t chire, don vi ¢6 lién quan 4p dung
bién phap xtr Iy.

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan duoc don khiéu nai, to c4o, kién nghi, phéan

Thoi han gidi quyét | anh.
L& Phi Khong
L Pon khiéu nai, don to céo, don kién nghi, don phén anh va cac ti liéu, chimg it lién
Thanh phan hoso' | quan (néu co).
Solwongbd hoso | 01bO
Yéu cau - dicukién | Khong

Luét Khiéu nai, Luat T6 cao nim 2011, Luét Tiép cong dan nam2013; Nghl dinh s6
75/2012/ND—CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luét
Khleu nat; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/1 0/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot so diéu ctia Luét T6 cAo; Nghl dinh s0 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
cua Chinh phu uy dinh chi tiét mot s6 didu cia Luét Tiép cong dan; Thong fur s
07/2014/TT —TTCP ngay 31/ 10/2014 cua Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh xtt Iy

Can cirphap ly don khiéu nai, don t cao, don kién nghi, phan anh.
) Vanban trd 101, van ban hudng dan, van ban chuyén don hodc van ban thy 1y giai quyet
Két qua thuc hién | khiéu nai, t co, kién nghi, phan anh.




Tén thu tuc

Thu tuc gidi quyét khiéu nai lan dau tai cap xa

Linh vue

Giai quyét khiéu nai

Co quan thue hién

- Co quan co tham qlhlyén quyét dinh: Chu tich UBND xa
- Co quan truc tiép thuc hién: UBND xa

Cach thirc thuc hién

Cong dan gui don truc ti€p hoac theo duong buu dién.

Doi twrong thuc hién

To6 chtrc hoac ca nhan

Trinh ty thuwe hién

- Bydce 1: Tiép nhan don khiu nai ,

[Neéu khi€u nai thuoc thaim quyén giai quyét cua chu tich UBND
cap xa theo quy dinh tai Di€u 17 Luat Khi€u nai, nguo1 khi€u naj
phai giri don va cac tai li¢u li€én quan (n€u ¢6) cho co quan ¢6 thim

uyen. , ,

k udc 2: Thu ly giai quyét khiéu nai ,

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhin duge don khiéu nai
thugc thadm quyén gia1 quyét cua minh, co quan cp thim quyén thy
ly gidi quy€t vg thong bap v€ viec thu ly giai quyét; truong hop
khong t 1_1)18'/ dé giai quyét thi néu, 10 1y do.

- Buoc 3: X4c minh nd1 dyng khiéu nai . o

Trong thoi han giai quyét khi€uy, nai 1an dau theo quy dinh tai Di€u
28 Luat Khiéu nai, co quan c6 thaim quyén gidi quyet khiéu nai co
trach nhiém: ,

+ Ki€m tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia |,
minh, cia nguoi ¢6,trach nhiém do, minh, quan 1y tryc tiép, néu khiéu
nai dung thi ra quyét dinh giai quygt khi€u nai ngay.

+ Truong hop chua co co so két luan nd1 dung khi€u nai thi
UBND xa tien hanh xac minh, két luan noi dun Ehiéu nai.

Vi¢¢ xdc minh nd1 dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh
tai D1éu 29 Luat Khiéu nai; Muc 2, chuong II cia Thong tu so
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh gidi quyct khi€u,nai hanh chinh. , )

- Budc 4: To chirc do1 thoaj (n€u yéu cau cua nguoi khi€u nai va két
qué xac minh nd1 dung khi€u nai con khac nhaug) . .

Dai di¢n co quan giai quyéet khi€u nai tryc ti€p gdp gg, doi thoai
v01 nguoi khi€u nai, pguoi bi khi€u nai, nguoi co guyén, nghia vu
lién,quan, co quan, to churc, ca nhan c6 lién quan dé lam rd ndi dung
khi€u nai, yéu cu cua anU(‘)i khiéu nai va hudng giai quyét khjeu
nai, thong ﬁéQ bang van ban véi nguoi khiu nai, ngudi g1 khiéu nai,
nguoi ¢6 quyén va nghia vy lién quan, co quan, 0 chirc ¢o lién quan
bict thoi gian, dia diem, nd1 dung viéc gap g6, doi thoai. ,

Khi do1 thoai, dai dién co quan c¢6 tham quyén néu ro noi dung ¢can
doi thoai; kéf qua xac minh ngi dung khi€u nai; nguoi tham gia doi
thoai co quyen phat bi€u y ki€n, dua ra nhirng bang chung lién quan
dén vu vi¢c khiéu nai va yéu cau cua minh. .

Viéc do1 thoai dugc 14p, thanh bién ban; bién ban ghi rd 3/ kién cua
nhirmg nguoi tham gia; ket qua doi thoai, c6 chir ky hoac diém chi
cua nguoi tham gia; truong hgp nguoi tham gia doi thoai khong ky,
diém chi xac nhan thi phai ghi 16 y do, bién ban nay dugc luu vao ,
ho so vy, viéc khi€u nai. K€t qua do1 thoai 1a mot trong cac can cur dé
giai quyet khieunai. .

- Buoc 5: Ra quyet dinh gidi quyét khiéu nai.
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Chu tich UBND cép xa ra quy€t dinh giai quy€t khi€y nai bang
van pan va trong thot han 03 ngay lam vi€éc va %?1 quyét dinh giai
quyét khi€u nai cho nguoi khi€u nai, nguoi bi khi€u nai, nguot ¢o
quyén, nghia vu lién quan, co quan quan 1y cap trén.

Theo Di€u 28 Ludf Khiéunai , ,

Thot han giai,quyét khigu nai 1an dau khénﬁ qua 30 ngay, ké tr
ngay thy 1y d€ giai quyet; doi voi vu viée phire tap thi thoi han giai
quygt co thé kgo dai hon nhung khong qua 45 ngay, k€ tir nga thu

Thoi han giai quyét ly dé giaj quyét. O ving siu, vung xa di lai kho khan, thi thoi han |
giai quyét khi€u nai 1an ddu khong qua 45 ngay, k€ tir nggy thu ly dé
141 quye€t; do1 voi vu viéc phure tap thi thpi han giai quyét ¢6 thé
¢o dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai
quyeét.
Phi khong
Lé Phi Khong

Thanh phan ho so

- Bon khi€u nai hoac ban ghi 161 khiéu,nai;
- Tai li€u, chyng ctr do cac bén cung cap; , )
- Bién ban kjém tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh (néu co);
- Bién,ban t6 chue doj thoaj (néu co);
- 8uyét dinh giai quyét khi€u nai;
ac tai liéu khac co lién quan.

So lwong bo ho so

01 b0

Yéu cau - diéu kién

"{hﬁ}o Diélﬁ }%,,Diéu 8 ﬁ/a ]l-)iéu 11 Luét Khiéu1 nai L hon ohén chi

. Nguo1 khjéu nai phai 1a nguoi c6 quyén, loi ich hgp phap chiu tac
dong truc, ti€p bo1 quyéet dml%lflémh chinh, hanh vi héorﬁl chinh ma
minh khiéungi. . . .

2. Nguoi khiéu nai }})lhéu 1a nguoi co nang luc hanh vi dan sy day du
theo guy dinh cua phap lujt; trqn% truong hop thong qua ngudi dai
dién dé thuc hién viéc khicu nai thi nguo1 dai dién phai theo quy
dinh tai D1y, 12, Dicu 16 Luat Khi€y nai. o,

3. Nguoi khigu nai phai lam don khiéu nai va gui dén diing co quan
co tham quy€n giai quy€t trong thoi han, thoi hi¢u theo quy dinh cua
Luat Khieu nai. ] oo

4. Viéc khi¢u nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.

5. Viec khi€u nai chua duoc toa an thu ly dé giai quyet.

Can ctr phap ly

Luat Khi€y nai, Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, Thong tu so )
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh.

Biéu mau dinh kém

File mau: ,

Cac mau van ban ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-
ThT,CrI]D nTge}y 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyct khiu nai hanh
cnin al ve

Két qua thue hién

Quyét dinh giadi quyét khi€u nai lan dau



https://motcua.haiduong.gov.vn/tttl/30/giayto/2018_09/1537044545_Phu_luc_cac_mau_van_ban_-PCTN_-_TT07-.doc

Ténthituc Thu tuc Giai quyet t6 cao tai cap xa
Linh vuc Gial quyet to cao
Co quan thuc hién | - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND xa
T - Co quan truc tiép u:chlen UBND x3
Cach thuc thuc hién

- T6 cao truc tiép, Giri don t6 co qua duong buu dién.

Doi tugng thuc hign

Canhan

Trinh ty thuc hién

- Bude 1: Tiép nhdn, xr Iy thong tin #6 co: Khi nhan duoc t6 céo thi nguoi giai quyét t6
cao co trach nhiém phén loai va xtr Iy nhur sau:

a) Néu 6 cao thude tham quyén giai quyet ctia Chi tich UBND cép x4 thi trong thoi han
10ngay, ketu’ngaynhanduoc don td céo, phai kiém tra, xéc minh ho, tén, dia chi ctia
nguodi t6 cao va quyét dinh vi€e thy Iy hogc khong thu y giai quyét to co, dong thoi
thong bao cho nguoi 6 cao biét Iy do viéc khong thu Iy, néu c6 yéu cau; truong hop phai
kiém tra, x4c minh tai nhiéu dia diém thi thoi han kiém tra, x4c minh c6 thé dai hon
nhung khéng qua 15 ngay;

b) Néutd co khong thude tham quyén gial quyét ciia UBND xi thi trong thoi han 05
ngiy 1im viée, ké tir ngdty nhan duoc don t0 cdo, ngum tiép nhan phai chuyén don t5 cao
cho co quan, 6 chirc, ¢4 nhan ¢6 tham quyen gial quyét va thong bao cho nguoi to céo,
néu co yeu cau. Truong hgp nguoi 6 cao dén to cao trye tiép thi nguoi tiép nhan td céo
huongdanngumto ca0 dén tb cho véi co quan, t6 chitc, ca nhin 6 thAm quyén gjai
quyet

- Bugie 2: Thy Iy, xéc minh ngi dung 0 cao: Chu tich UBND xa ban hanh quyét dinh thu
ly giai quyét t cao (sau day goi tit quyet dinh thu Iy). Viéc thay d01, bo sung ndi dung
quyét dinh thy 1 phai thuc hién bang quyét dinh clia nguoi giai quyet t cao. Trong
truong hop nguoi gidi quyet 6 c4o tién hanh x4c minh thi trong quyét dinh thu Iy phai
thanh 14p Poan x4c minh td céo hodc To xic minh t cdo (sau dy goi chung 14 T6 xac
minh) c6 tir hai nguoi trd [én, trong do giao cho mot ngudi lam Truong doan xac minh
hodc T6 trudng To xac minh (sau ddy goi chung 13 T6 truong To x4c minh). Trong qua
trinh xac minh, Toxacnunhphallamwecvmngumblto cho, ngudi tb co; thu thap
cactalheuhenquandennmdungto cdo; bdo caoketquaxac minh. . .(Theo quy dinh tai
cac diéu tirDiéu 12 dén Piéu 20 ctia Thong tur s 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyet 6 cao).

- Budie 3: két ludin néi dung 16 c40: can ¢t bao caoketquaxacrrnnhn01 dung t6 cdo, cac
thong tin, tai liéu, chimg ctr ¢6 lién quan, dbi chleu voi cac quy dinh ctia phap luat, Chu
tich UBND xa ban hanh két luan noi dung to cao

.....

6 cdo, ChuhchUBND xaphalcancuketquaxacrmnh,ketluannm dungto cao dé xir
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Iy theo quy dinh tai Dieu 24 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngiy 30/9/2013 cita Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyetto céo.

- Bude 5: cdng khai két ludn ngi dung 16 C40, quyet dinh xur Iy hanh Vi vi pham bi t6 co
va thdng béo két qud gidi quyét 16 Co cho nguoi 16 C40.

Theo quy dinh tai Diéu 25 Thong tr s 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét td céo:

1. Nguoi gidi quyét t céo 0 trach nhiém cong khai két IuAn ndi dung t6 céo, quyét dinh
xtr Iy hanh vi vi pham bj t6 céo theo quy dinh tai Diéu 11 Nghj dinh s 76/2012/ND-CP
ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu.

2. Trong truong hop nguoi 6 C40 00 yeu cau thi ngudi giai quyét t cao thong bao két
qua giai quyet t6 céo cho nguoi t6 c4o, trir nhimg thdng tin thuoc b méat Nha nudc. Viéc
thong béo két qua giai quyét t cao duoc thuc hién bang mot trong hai hinh thic sau:

a) Gri két luan ndi dung t6 cdo, quyét dinh, van ban xtr I 6 céo.

b) Giri van ban thong bao két qué giai quyét t cao theo MAu s6 19-TC ban hanh kém
theo Thong tu ndy, trong d6 phai néu dugc két qua xac minh, két luan noi dung t6 céo,
noi dung ouyét dinh, van ban it Iy t6 céo.

Thoi han giai quyét

Theo quy dinh tai Diéu 21 Luat T6 cao: thoi han giai quyét to céo 13 60 ngay, ké tir ngély
thy Iy gidi quyét td cdo; d6i véi vu viee phure tap thi thoi han giai quyét 1a 90 ngay, | ké tr
ngay thy Iy glal quyet 6 cao. Truong hop can thiét, nguoi c6 thim quyen g1a1 quyétt
ca0 ¢6 thé gia han giai quyét mot ln nhung khong qua 30 ngdy; ddi voi vu viée phiic tap
thi khdng qua 60 ngay.

LéPhi

Khong

Thanh phan ho so

- Thanh phan h so giai quyét t6 cio gdm:

+Nhom gém cac van ban, i liéu sau: Pon t cao hodc Bién ban ghi ndi dung t6 cao
trc tiép; Quyet dinh thu Iy, Quyét dinh thanh lap T6 xéc minh; K& hoach xéc minh t
céo; Baocaoketquathamtra, xacrmrﬁmmdlmgto cao; Két luan ni dung t6 cao; cac
van ban théng béo, xir 1y, kién nghi xtr 1 t6 céo.

+Nhom 2 gdm céc vin ban, i liu sau: Cac bién ban lam viéc; vin bén, tai liéu, chimg
ctr thu thip duoc; van ban giai trinh ctia ngudi bi t cio; cac ti lidu khac ¢ lién quan dén
161 dung td céo.

S6 lwong bd hd so

01bo

Yéu cau - diéu kién

Theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 20 Luat T6 cao: Nguoi co tham quyén khong thu Iy
giai quyet tO cao trong cac trudng hop sau ddy: , ,
a) To cdo vé vu viéc da dugc ngudi do gidi quyet ma nguoi to cao khong cung cap thong
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tin, tinh tiét méi;

b) T6 céo vé& vu viée ma ndi dung va nhitng théng tin ngudi td céo cung cap khong co co
sodexacdmhngumwpham hanh vi vi pham phap luét;

c)’ T cao vé vy viee ma ngudi cd thim quyén giai quyét t cao khong du diéu kién dé
kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phép luat, nguoi vi pham.

- Luft T6 céo; o
o - Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiet mdt so diéu cua Luat
Can cirphap ly 6 cho:

- Thong tur s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh

quy trinh gidi quyét to co.
File méu:

Biéu méu dinh kem | CAc mAu van bén ban hanh trong qua trinh giai quyét t6 céo duoc quy dinh tai Thong tur
s0 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai
quyet to cao.

Kétqua thuc hién | Két luan ndi dung tb céo va quyét dinh xtr Iy ngudi ¢d hanh vi vi pham bi t6 céo.
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